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. BEVEZETO

1. Gyermekvédelem a Babszinhazban

A Budapest Babszinhaz Nonprofit Kft. (tovabbiakban: a Babszinhaz) szamara, mint tulnyomo
részben kiskoru k6zonség részére babszinhazi eléadasokat és ahhoz kapcsolédé kulturalis
programokat szolgaltaté intézmény szamara, kiemelten fontos, hogy a Babszinhazba latogatd
gyerekek biztonsagban érezzék magukat a kilonbdzé programokon és a Babszinhaz
munkavallaldi, illetve a Babszinhazzal egyéb szerz6déses kapcsolatban allé személyek,
illetve a Babszinhaz dnkéntesei (tovabbiakban egylttesen: a munkatarsak) a gyerekekkel
tisztelettel, a mindenkori erkdlcsi normaknak megfeleléen banjanak.

A fenti cél biztositasa érdekében a Babszinhaz a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvannyal
egylttesen, a nevezett Alapitvany tamogatasa és auditacidja mellett megalkotta a jelen
gyermekvédelmi iranyelvet (tovabbiakban: az Iranyelv), valamint gyermekvédelmi oktatast
biztosit a gyerekekkel kapcsolatba keriil6 munkatarsak szamara, tovabba vallalja, hogy a jelen
Iranyelvet és egyéb vonatkozod szabalyzatait, intézkedési folyamatait rendszeresen
felilvizsgalja annak érdekében, hogy a Babszinhazi programokon megfeleléen tudja a
gyermekek védelmét és a vellk valé megfelelé banasmaodot biztositani.

A jelen Iranyelv hatékony alkalmazasa és folyamatos felllvizsgalata érdekében a Babszinhaz
létrehozta az uan. iranyelvért felels csoportot. Az iranyelvért felelés csoportot a Babszinhaz
olyan munkatarsakbdl allitotta 6ssze, akiknek végzettsége és szakmai tapasztalata lehetévé
teszi, hogy a Babszinhaz a mindenkori erkodlcsi normaknak, a jelen Iranyelvnek és hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen tudja a gyermekvédelmet a Babszinhazzal kapcsolatba kertld
gyerekek szamara a mindennapi gyakorlatban biztositani.

Az iranyelvért felelés csoport tagjai:

Ugyvezetd igazgatd, vezetd szinhaz pedagogus, nézétéri felligyelbk vezetbje, szervezés
vezetbje, marketing menedzser, Babszinhaz jogi képvisel6je, adatvédelmi tisztségviseld.

Az  iranyelvért felelés csoport az alabbi  e-mail cimen érhetd el
gyermekvedelem@budapestbabszinhaz.hu

A fenti e-mail cimhez a marketing menedzsernek és az adatvédelmi tisztségvisel6nek van
hozzaférése, akik a fenti e-mail cimre kuldott megkeresést vagy érdemben intézik vagy
tovabbitjak azt az illetékes személyek szamara.

2. Babszinhaz miivészeti hitvallasa


mailto:gyermekvedelem@budapestbabszinhaz.hu

A Babszinhaznak tébb, mint hetvenéves torténelme van, tdébb generacié nétt fel az
el6adasain. Voltak nagy korszakai, emblematikus eléadasai, képes volt reagalni az &t
korulvevé valtozasokra, kulturalis behatasokra. Budapest egyetlen k&szinhaza, melynek
miifaji meghatarozasa: BABSZINHAZ. Olyan tarsulattal rendelkezé szinhazrél beszéliink,
ahol a tagok megalkuvas nélkil hisznek ennek a mifajnak az érvényességeben és
babtechnikak gyakorlatat, a holt anyag életre keltésével fogalmazzak meg gondolataikat,
érzéseiket a nézdknek. Mihelyei folyamatos kisérletezések mellett tokéletesitik és gondoljak
Ujra a hagyomanyos babszerkezeteket az aktualis produkcidkhoz. Mindnyajukat 6sszekéti a
k6zOs nyelv, az absztrahalas képesseége, amit mi csak ugy nevez: babos gondolkozas. A
Babszinhaz minden mivészének természetes, hogy élészinhazi eszkbzeit a bab szolgalataba
allitja, hogy tébb sikon gondolkodik. A babban nemcsak a format latnak, hanem a lehetéséget
annak a kifejezésére, ahol a realitas mar kevésnek bizonyul. Sajat individuumokat gyakran
hattérbe szoritva ketten-harman dolgoznak egy babfigura mogott vagy alatt, hogy az kozos
energiaikbdl életre keljen és elhitessék, hogy él6, ami holt. Feladatuknak tekintik, hogy a
mifajuk technikai sokszinliségét megérizzék, oérokseégeit a mivészi babjaték terlletén
apoljak. Megtisztelk a gyermekkozonséget azzal, hogy komolyan veszik. A
legszinvonalasabb alkotdmiivészek segitségével minéségi szinhazi élményt nyujtanak, a
csecsemOBktdl egészen a felnéttekig. A szinhazpedagodgiai miihely programjai részvételi és
alkotdi szerepet kinalnak a Babszinhaz nézéinek, mert hiszik, hogy a szinhaz a parbeszéd
terepe. Céljuk, hogy mivészetkdzvetitd tevékenységikodn keresztil a babmivészet
k6zdnséglk szamara is az dnkifejezés lehetéségéve valjon. Jatszanak délutan, este és reggel
tizkor is, mindig valtozatlan hozzaallassal és kvalitasban. A Babszinhaz misszidjanak érzi a
mfaj népszerisitését a feln6tt szinhazba jardk kérében, mert a babszinhaz nem szikithetd
le csupan a gyermek korosztalyra. A Babszinhaz hisz abban, hogy képes olyan el6adasokat
létrehozni, amelyek a 21. szazad vizualis ingerei mellett is helytallnak, nem kizardlag technikai

eszkozokkel, hanem az absztrakt gondolkodasmadd kulonlegességével.

A Babszinhaz f6bb mivészeti céljai, feladatai:

= A Budapest Babszinhaz neve tovabbra is egyet jelentsen a min6ségi szinhazi
élménnyel, barmilyen korosztalyban.

= A meglévl és bdvuld kdzdnség izlésének és igényének formalasa a szinvonalas
gyermek- és felndtt szérakoztatas teriletén, specifikusan a bab mifajban.

= Garantalni a Babszinhaz repertoarjdn a korosztélyonkénti Uj bemutatok
folytonossagat. A k6zénség megtartasa a kisgyermekkor utan, hogy felnétté valasuk
soran is megmaradjon érdekl6déstik a mlfajunk irant.



» Szinhazpedagodgiai program a szinhaz integrans részeként, a mivészeti munkaval
kolcsonhatasban, a Babszinhaz mivészeinek bevonasaval mikodik.

= A magyar klasszikus- és kortars gyermekirodalom, valamint a népmesekincs
terjesztése babszinpadi adaptacidkon keresztiil.

= A gyermek- és ifjusagi klasszikus és kortars irodalom mufajahoz illeszked6
mialkotasaik bemutatasa a babos formanyelv segitségével.

= Szocidlisan érzékeny, véleményformalé-kérdésfelvetd eléadasok bemutatasa, hogy
fejlessze a sajat és kozonségeénék toleranciajat, a vilagra vald nyitottsagat.

= Atarsulat kisérletez6 kedvének felébresztése. |d6t és teret biztositani a kreativitasnak,
valamint lehet6séget adni a babmudifajban val6 szabad 6nkifejezésre.

= Teret adni pélyakezd6 alkotomiivészeknek. Gyakorlatot biztositani a mivészeti
fels6oktatasban résztvevd, illetve a frissen végzett babszinészeknek,
babrendezdknek, iréknak, dramaturgoknak, babtervezdknek, zeneszerzéknek,
szinhazpedagdégusoknak, hogy lendlletiket, fiatalos gondolkodasmoédjukat a
Babszinhazban kamatoztathassak.

= Vidéki babszinhadzak és hazai fluggetlen alkotomiivészek utkeres®, progressziv
el6adasainak meghivasa a Babszinhazba. Annak a lehetéségnek a megteremtése,
hogy a budapesti nézéknek hozzaférhetévé tegye a babmiifajban alkotok legfrissebb,
leginnovativabb produkciéit.

= Meglévé nemzetkdzi kapcsolatok apolasa, és Uj szakmai kapcsolatrendszerek
kiépitése. Kulfoldi alkotomlvészek meghivasa a Babszinhazba, hogy a tarsulat — és
ezaltal kdzénsége is — Uj impulzusokat kapjon.

» Hatékonyabb tarsadalmi felel6sségvallalas. A Babszinhaz mikoédésének
atstrukturalasa gyermekvédelmi iranyelvek alapjan, hogy valéban biztonsagos
koérnyezetet teremtsen a gyerekek és felnéttek szamara

= A Babszinhaz elkdtelezett a kdrnyezetvédelmi tudatossag teriletén.

A fenti mlvészeti hitvallas csak akkor valdsithatd meg, ha a gyerekek a Babszinhaz
programjain biztonsagban érzik magukat. Ezért a Babszinhaz a mivészeti hitvallasaval
parhuzamosan kiemelt fontossaggal kezeli munkatarsai kivalasztasakor és tovabbképzései
soran a gyermekveédelmet, illetve a jelen Iranyelv szerinti mikodtetést.

3. Milyen programokon talalkoznak a Babszinhaz munkatarsai a
gyerekekkel?

A Babszinhaz munkatarsai els6sorban a Babszinhaz jatszohelyein rendezett el6adasok
kapcsan talalkoznak gyerekekkel, a kdvetkez6 korosztalyi besorolasok szerint: 3-, 3+, 5+, 6+,
8+, 10+, 14+, 16+.



A Babszinhaz nemcsak székhelyén tart eldadasokat, hanem meghivasra vallal fellépéseket
belfoldi és kulfoldi fesztivalokon, mas el6adémiivészeti intézményekben, &évodakban,
iskolakban vagy egyéb nevelési intézményekben.

Az El6adasok mellett a Babszinhaz szinhaz pedagdgusai szinhaz pedagdgiai foglalkozasokat
tartanak, amelyek a kdvetkez6 csoportokba sorolhatéak:

o El6adasokat el6készitd vagy feldolgozé foglalkozasok
e BabMozgaté alkotdi csoport, babos szakkoér

e Egyéb részvételi programok, mint példaul az Ejszaka a Babszinhazban program.

Fentieken tul a Babszinhaz tart kiallitdsokat és vallal zartkori rendezvényeket kilsé megbizdk
szamara, illetve tart a Babszinhazzal munkaviszonyban allék gyerekei szamara kilénb6z6
alkalmakbdl Unnepségeket, rendezvényeket.

w7

4. Az Iranyelv alapelvei és alapveto6 értékei

A Babszinhaz kotelezettséget vallal a kovetkezd alapelvek és értékek betartasara és
tiszteletben tartasara, és kijelenti, hogy a gyerekekkel valoé kapcsolattartas soran mindenkori
munkatarsaitol elvarja és szamukra kotelezévé teszi ezen alapelvek és értékek tiszteletben
tartdsat és betartasat:

- Tamogatas: A Babszinhaz tevékenysége soran tamogatja és segiti a gyerekek
fejlédését és kiteljesedéseét.

- Emberi méltésaghoz valé jog biztositasa: Minden embert megillet az elismerés és
megbecsilés, az emberi méltésag, amely alapjan értékesnek, megbecslltnek és
elfogadottnak érezheti magat.

- Biztonsaghoz val6é jog biztositasa: Minden gyereket megillet az a jog, hogy
biztonsagban, mindennemi veszélyeztetettségtdl, bantalmazastol, kihasznalastél és
elhanyagoltsagtol mentesen élhessen.

- Prevencié: A Babszinhdz mindent megtesz a gyermekbantalmazas kockazatanak
csOkkentése érdekében, és ebbdl a célbdl kilonbozé képzéseket tart, intézkedéseket
hoz, tovabba rendszeresen fellilvizsgalja ezek mikodését a gyakorlatban.

- A jelzés garantalasa: Annak biztositasa, hogy minden munkatars megismerje a
gyerekek védelme érdekében teendd szikséges lépéseket, folyamatokat és tudja,
hogy egy konkrétan felmeruld helyzetben mely személyek/intézmények felé kell jelzést
tenni.

- A gyerekek elleni visszaélésekre valé megfelelé reagaldas: A Babszinhaz
programjai soran, illetve jatszéhelyein, amennyiben a gyerekek jollétét veszélyeztet6
korulmények merulnek fel, a Babszinhaz minden téle telhet6t megtesz a konkrét
esetben részt vevé személyek tdmogatasa, az érintett szakemberekkel/szervezetekkel
valo egyuttmikodés érdekében, tovabba vallalja minden olyan szukségszeri
intézkedés megtételét, amely a hasonldo esetek megismétibdésének esélyét
csokkentheti.



Partnerség: A Babszinhaz tevékenysége soran egyuttmikodik a gyerekekkel, az 6ket
kiséré felndttekkel, valamint - ha felmeril ilyen helyzet - a gyermekvédelmi
intézményekkel, hatésagokkal.

Jogszabalyok és eldirasok betartasa: A Babszinhaz elkotelezett a gyermekek jogait
védd nemzetkdzi és hazai jogszabalyoknak valé megfelelés irant (ezek felsorolasat
lasd: VII. fejezet).

Utokovetés és feliilvizsgalat: A Babszinhaz rendszeresen fellilvizsgélja a
gyerekekkel kapcsolatos eljarasi protokolljait és szabalyzatait azért, hogy azok
valéban segitsék a gyakorlati munkat és mindig megfelelienek a hatalyos
jogszabalyoknak.

Biztonsagos adatkezelés és titoktartas: A Babszinhaz munkatarsai bizalmasan, a
mindenkor hatalyos adatvédelmi el6irasoknak megfeleléen kezelik a gyerekek
személyes adatait.

Atlathatésag: A Babszinhaz gyerekeket érinté minden dontése és tevékenysége
atlathaté és azaltal vezérelt, hogy a gyerekek mindenek felett allé6 érdeke
érvényesaljon.

Gyermekkozpontlusag: A Babszinhaz a gyerekek tajékoztatasa soran tekintettel van
életkorukra, fejlettségukre és érettségukre. A gyerekeket érinté konkrét helyzetekben,
esetekben az bket érinté dontéshozatal soran figyelembe kell venni a véleményuket.
A gyerekeket és felnétt kisérbiket tajékoztatni kell a sziikséges informaciokrol - az ket
érint6 intézkedésekrél és jogokrol.

Zéré tolerancia: A Babszinhaz elitéli és elfogadhatatlannak tartja a gyerekekkel
szembeni bantalmazas, erfszak, zaklatas és visszaélés minden formajat. Munkaja
soran biztonsagos kornyezet és kdzdsség létrehozasara térekszik, és semmilyen
formaban nem alkalmaz olyan személyt, illetve alkalmazasat megszinteti annak, aki
veszélyt jelent a gyerekekre.

Jogérvényesitési garancia: A Babszinhaz a vele kapcsolatba kerllé gyerekek
jogainak megsértésével kapcsolatos valamennyi panaszt megvizsgalja, és megteszi a
megfeleld intézkedéseket, amelyeket atlathatéan és pontosan kommunikal az
érintettek felé.

KIKET VED A BABSZINHAZ?

Az Iranyelv a Béabszinhazzal kapcsolatba kerul§ gyerekekre (Babszinhaz el6adasain,
programjain részt vev® gyerekek, testvériket kisér6 gyerekek, gyerekszinészek stb.)
vonatkozik. A Babszinhaz védi és tiszteletben tartja az 6sszes hozza kapcsolodo gyerek

jogait.

Gyerek minden személy, aki a 18. életévét nem toltotte be.

MITOL VEDI MEG A GYEREKEKET A BABSZINHAZ?


https://budapestbabszinhaz.hu/adatvedelem/

1. A gyermekjogok altalaban

A gyermekjogok nem elvont és nehezen érthetd szabalyok. A gyermekjogok a mindennapi
életiink részei, aprd lépések és lehetdségek, amelyeket azért tehetlink, hogy jobb legyen
gyereknek lenni. A gyermekjogok azt irjak el6, hogy minden gyereknek joga van a csaladhoz,
a biztonsaghoz, az erdszaktol valé védelemhez, az oktatdshoz, az egészségiigyi ellatashoz és
ahhoz, hogy a sziilei gondoskodjanak réla, az allam pedig alljon készen arra, hogy segitsen a
sziiloknek ¢és a gyereknek, ha sziikség van ra.

d Mik azok a gyerekjogok?

Mindenki, aki még nem mult el 18 éves, gyereknek szamit.
A gyerekeket kulénleges jogok védik.

Ezeket az ENSZ Gyermekjogi egyezménye sorolja fel,

Joguk van csaladban
élni. Senki nem

valaszthatja el 6ket

a csalddodjuktdl, csak
ha az az 6 érdeklkben
torténik.

Joguk van a
szabadid6hoz és
a jatékhoz.

Joguk van ahhoz, hogy
legyen sajat nevuk és
allampolgarsaguk.




A fenti gyermekjogokat a Babszinhaz maximalisan tiszteletben tartja és kiemelt feladatanak
tekinti, hogy a rendezvényein részt vevé és barmilyen egyéb modon a Babszinhazzal
kapcsolatba kerilé gyerekeket bantalmazas ne érhesse, illetve ne legyenek kitéve a
Babszinhaz munkatarsai altal semmilyen modon zaklatasnak, ideértve az online zaklatast is.
A Babszinhaz elitéli tovabba a manipulacié és tokenizmus minden formajat és nem hasznalja
fel a gyerekeket marketing vagy egyéb reklam célokra.

2. Bantalmazas

2.1 Mi a bantalmazas?

Az ENSZ Gyermekjogi Egyezménye kimondja, hogy a gyerekeknek joguk van az
er6szakmentes gyerekkorhoz. Ennek megfeleléen a Babszinhaz elitéli és elfogadhatatlannak
tartja a gyermekekkel szembeni bantalmazas, erészak, zaklatas és visszaélés, valamint a
veszélyeztetés minden formajat.

Az ENSZ Egészségigyi Vilagszervezetének! meghatarozasa szerint a gyermek
bantalmazasa és elhanyagolasa (rossz banasmaéd) magaban foglalja a fizikai és/vagy érzelmi
rossz banasmod, a szexudlis visszaélés, az elhanyagolas vagy hanyag banasmdd, a
kereskedelmi vagy egyéb kizsakmanyolas minden formajat, amely a gyermek egészségének,
tulélésének, fejlédésének vagy méltésaganak tényleges vagy potencidlis sérelmét
eredményezi, egy olyan kapcsolat keretében, amely a felelésségen, bizalmon vagy hatalmon
alapul.

A WHO iranymutatasainak, valamint a vonatkozo hazai® ajanlasoknak megfeleléen a
Babszinhaz szamara kiemelten fontos, hogy a kdvetkez6 magatartasok és mulasztasok
valamennyi formajaval szemben védelmet biztositson a vele kapcsolatba kerllé gyerekeknek:

2.2. Milyen tipusu bantalmazasok vannak?

Minden olyan magatartas, amely a gyerekek sérelmét eredményezi, vagy a biztonsagos és
egészséges fejlddésuket akadalyozza bantalmazasnak mindsul. Bantalmazas az is, ha
valamivel (pl. megutéssel, kinzassal) megfenyegetnek egy gyereket, a fenyegetés pedig
félelmet, szorongast kelt benne. A bantalmazas nem feltétlenul ,aktiv tett” — az is annak
mindésul, ha valaki nem tesz meg valamit (mulasztas), és ezzel veszélyezteti a gyerekeket.

L World Health Organization ~-WHO

2 Jelen felsorolas nem fedi le a gyermekekkel szembeni bantalmazas, veszélyeztetés valamennyi formajat. A bdvebb kifejtés
elérhet$ pl. az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak Az egészségiigyi ellatok feladatairdl gyermekek bantalmazdsanak,
elhanyagolasanak gyanija esetén cimii egészségiigyi szakmai iranyelve és a vonatkoz6 EMMI protokollok, amelyek a
Hintalovon Alapitvany honlapjan is elérhetéek: https://hintalovon.hu/hu/emmi-protokollok
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Fizikai béntalmazéas: Olyan fizikai erbszak alkalmazasa, amely fizikai sérilést vagy
szenvedést okoz, illetve okozhat.

Fizikai bantalmazas példaul: Meglokés, megszoritas, meglités, megrazas, megégeteés,
kinzas, rugas, lekotozés, bezaras stb.

Szexudlis bantalmazas: Amikor egy felnétt vagy egy masik gyerek sajat szexualis
érdekl6désének vagy vagyanak kielégitése céljabél hasznalja fel a gyereket olyan
tevékenységekre, amelyek nem az ¢ életkoranak, fejlédésének megfelelbek, illetve amihez a
gyerek nem adta valddi hozzajarulasat. Ebbe beletartozik minden olyan eset is, amelyhez egy
gyerek azért nem adhat valédi hozzajarulast, mert nem teljesen érti a helyzetet (pl. nincs
tisztaban azzal, hogy egy érintés alkalmas lehet arra, hogy felkeltse/kielégitse a masik fél
szexualis vagyat), vagy azért, mert az emberek k6zott valamilyen hatalmi kapcsolat, eréfolény
all fenn (pl. a gyereket tanité tanar, edzd, a gyerek gondozasaval megbizott szakember).

Szexualis bantalmazas példaul: A gyerekben ,rossz érzést kelt érintés”, szexualis tartalmu
megjegyzések, szexting, nemi erdszak, prostitucid, pornografia, egy gyerek bevonasa
pornograf tartalmak megtekintésébe.

Erzelmi bantalmazés: Olyan folyamatos, megaldzé vagy lealacsonyitd érzelmi banasmaod,
amely hosszu tavu és sulyos negativ hatast fejt(het) ki a gyerek érzelmi fejlédésére.
Bantalmazas a gyerek érzelmeivel val6 tartdés vagy rendszeres visszaélés is, amely a
gyerekben az értéktelenség, szeretetlenség érzését kelti.

Erzelmi bantalmazas példaul: csufolas, megalazas, nevetségessé tétel, folyamatos kritizalas,
lekicsinylés, tartos megbélyegzés, kirekesztés, kibeszélés, bizalmas informacidk elarulasa,
zsarolas.

Elhanyagolas: A gyerek alapvet§ fizikai és/vagy érzelmi szikségleteinek tartés nem
teljesitése, amely egészségének és fejlddésének sulyos karosodasat eredményezheti. Ide
tartozik minden olyan mulasztas (fuggetlentl attdl, hogy az szandékos, vagy pedig
tudatlansagbdl ered), amely jelentésen art, vagy lassitja a gyerek testi, érzelmi vagy értelmi
fejlédését. Az elhanyagolas lehet értelmi, érzelmi vagy oktatasi, nevelési.

Elhanyagolas példaul: megfeleld élelem, ruhazat, feligyelet nem biztositéasa, az alapvetd
érzelmi szukségletek megtagadasa, iskolalatogatasi kotelezettség elhanyagolasa, iskolai
feladatok/nehézségek figyelmen kivil hagyasa.

3. Online zaklatas

3.1. Mi az online zaklatas?

Sorozatos és hosszabb ideig fennallé6 szandékos sérelem okozasa az interneten, amelynek
célja lehet megalazas, fenyegetés, nevetségessé tétel, kikdzosités, lejaratas, negativ szinben
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feltintetés.

3.2. Példak az online zaklatasra

Online zaklatas példaul: banté, sértd Gzenetek posztolasa lzenéfalon/személyes Uzenetben,
fiok feltorése, alprofil létrehozasa, kirekeszt§ csoport létrehozasa, lejaratd fényképek
kbzzététele, privat Uzenetek nyilvanossa tétele.

4. Manipulacié és tokenizmus

4.1. Mi a manipulacio és tokenizmus?

Amikor egy gyerek részt vesz valamiben (pl. fellép, szerepel, interjut ad), de nincs tisztaban a
részvétele céljaval, valodi szerepével, akkor a részvétele nem onkéntes, és nem a
véleményének és meéltdosaganak tiszteletén alapul.

4.2. Példak a manipulaciéra és tokenizmusra

Manipulacio és tokenizmus példaul: a gyereket nem a szamara relevans kérdésekben vagy
nem gyerekbarat médon kérdezik meg valamirdl (pl. nem érti a kérdést), nem kap megfeleld
felkészitést a szerepe betdltéséhez, vagy a részvétele célja valdjaban nem a gyerekrdl szol
(pl. gyerekek ,felhasznalasa” a Babszinhaz népszerisitése céljabol — a gyerekek ,diszletként”
valé hasznalata).

IV. HOL VEDI MEG A GYEREKEKET A BABSZINHAZ ES
HOGYAN KOMMUNIKAL VELUK?

A Babszinhaz mindig biztositja a hozza kapcsolédé gyerekek szamara a védelmet, amikor
szemeélyesen, vagy online kapcsolatba kerulnek vellk. A védelem ebben az esetben két dolgot
jelent:
- Megel6zés: a Babszinhaz atgondolja a lehetséges veszélyforrasokat, veszélyeztetd
tényezoket.
- Kezelés: a Babszinhaz biztositja az alabbi garancialis elemeket:

» F& szabalyként minden esetben az a felnétt felelés a gyerekekeért, aki kiséréként
jelen van.

» A Babszinhaz vallalja, hogy valamennyi gyerekekkel kapcsolatba kerild
munkatarsa ismerje az Iranyelv tartalmat, azért, mert eléfordulhat, hogy egy gyerek
felndtt kisérd nélkll Iatogatja programjait (ez 14 éves kor felett megengedett), vagy
a kisér6 felnétt nem érzékel valamit, vagy 6 maga sérti a gyerek jogait.
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1. Babszinhaz épiilete

A Babszinhaz munkatarsai a Babszinhaz éplletébe valé belépéstél kezdve mindent
megtesznek a gyerekek fizikai biztonsagaért és jollétéért. A fizikai biztonsagot szamos
elem védi a Babszinhazban. llyen példaul a beléptetérendszer, a biztonsagi kamerak
elhelyezése, annak a megakadalyozasa, hogy egy gyerek, szamara veszélyes terlletre
mehessen, vagy altaldban a gyermekbarat kornyezet kialakitasa (dekoracid, vilagos,
atlathato terek, amelyben a gyerekek kénnyen ki tudnak igazodni).

A gyerekek biztonsagat a Babszinhaz Hazirendje is garantalja, amelynek két mindenkor
aktudlis verziéja megtalalhatdé a Babszinhaz honlapjan:

- felnétt verzid
(https://budapestbabszinhaz.hu/uploads/attachments/8c66b5db4b8be9d82d87926a7
26448f0)

- gyerek verzié
(https://budapestbabszinhaz.hu/uploads/attachments/c29b724d06da955d0b7228¢e16
54d02d1 )

A Babszinhaz kotelezévé teszi minden jegyvasarlé szamara a Hazirend maradéktalan
betartasat és biztositja, hogy munkatarsai megtegyék a mindenkor szikséges
intézkedéseket annak érdekében, hogy a Hazirend valéban betartasra is keriljén.

2. Babszinhaz kuls6 programjai

A Babszinhaz az épuletén kivil tartott kilsé programjain a sajat munkatarsai tekintetében
tudja vallalni, hogy a jelen Iranyelvet ismerik és betartjak. Ezen felll a Babszinhaz minden
téle telhet6t megtesz a kiilsé rendezvény szervezdjével folytatott targyaldsok soran azért,
hogy az adott helyszin a gyerekek szamara biztonsagos legyen.

3. A gyerekekkel kapcsolatos kommunikacié

A Babszinhaz munkatarsainak feleléssége akkor is tart, ha a gyerekek éppen nincsenek
jelen. A Babszinhaz munkatarsai semmilyen a Babszinhaz altal hivatalosan mikodtetett
fellleten, illetve a Babszinhaz céges e-mailjér6l a Babszinhaz megbizasabdl irt e-
mailekben vagy postai levelekben, sajtokozleményekben sem kozolhetnek olyan dolgot,
amelyet a gyerekek nem szeretnének, vagy barmilyen szempontbdl negativan érint(het)i
Oket. Ennek biztositasa érdekében a Babszinhaz valamennyi munkatarsa betartja:

- ajelen Iranyelvet és annak részét képez6 kommunikacios mellékletét
- amunkaszerzddésben foglalt kdtelezettségeit
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- aBabszinhaz adatvédelmi dokumentumaiban foglaltakat.

4. Online feliiletek

A gyerekek online jelenléte egyre meghatarozobb szamukra. Az online vilag sok
szempontbdl ugyanolyan kommunikaciés és szocialis tér, mint a ,valo élet”. Ennek sok
elénye van (kinyilik a vilag, rengeteg tudas és informacié érhetd el, lecsdkkennek a fizikai
tavolsagok), de sok veszélye is (a konfliktusok eltiinnek a felnéttek elél, a gyerekek olyan
emberekkel és tartalmakkal talalkozhatnak, akik és amelyek veszélyeztetik jollétliket).

A Babszinhaz a hivatalos, nyilt online kommunikacios fellletein a kommunikaciét ellenérzi,
és figyeli a résztvevék biztonsagat. Ha a Babszinhaz barmelyik munkatarsa azt észleli a
Babszinhaz online fellletének barmelyikén vagy egy email kommunikacidban, hogy egy
gyerek vagy feln6tt online jelenléte veszélyezteti a gyerek sajat, vagy mas gyerek
biztonsagat, akkor azt jelzi az Babszinhaz iranyelvért felelés csoportja felé.

V. GARANCIAK - HOGYAN BIZTOSITJA A BABSZINHAZ A
GYEREKEK VEDELMET?

1. Munkatarsak kivalasztasa, szerzodtetése

A legtobbet azzal lehet tenni a gyerekek joliéte érdekében, hogy olyan felnéttek veszik Sket
kordl, akik elkdtelezettek a védelmlk és a jogaik biztositasa mellett. Az Uj munkatarsak
felvétele a lehetd legalkalmasabb id6pont a gyermekbantalmazas kockazatanak
csOkkentésére.

A Babszinhaz csak olyan felnéttekkel két munkaszerzédést, akik elkotelezettek az
iranyelvben foglalt alapelvek és a gyermekjogok védelme mellett.

A munkavallaldok szerzédtetésének feltételei:

- Személyes/online interjun térténd meghallgatas.

- Adott pozicionak megfeleld képzés, képzettség igazolasa (6nkénteseknél nem
szikséges).

- Munkaviszony létesitésének feltétele a tiszta, 30 napnal nem régebbi hatdsagi erkdlcsi
bizonyitvany.

A Babszinhaz azon partnerei tekintetében, akiket nem munkaviszonyban alkalmaz, nem

kérhet erkolcsi hatdésagi bizonyitvanyt, de az adott polgari jogi szerz6dés megkéotése elbtt
minden téle telhetdét megtesz annak érdekében, hogy megfeleld és biztonsagos informaciokat
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szerezzen be az adott cégrél, egyéni vallalkozoérol, feltéve, hogy a kllsés szolgaltatd olyan
feladatot fog ellatni, amelynek soran kdzvetlenil kapcsolatba kerilhet gyerekekkel.

2. Az Iranyelv megismertetése, kozzététele

A gyerekek biztonsaganak szempontjabol elengedhetetlen, hogy az &ket koérllvevd
felnbttek ismerjék a sajat magukra vonatkozé — magatartasi és eljarasi — szabalyokat,
amelyeket egységesen kdvetnek és a gyerekek tudjak, hogy milyen jogaik vannak.

A fenti célok biztositdsa érdekében a Babszinhaz a kovetkezdk szerint teszi
megismerhetévé és elérhetévé a jelen Iranyelvet, annak mellékleteit és az ahhoz
kapcsolédé egyéb anyagokat.

2.1. Munkatarsak

A Babszinhaz biztositja, hogy minden olyan személy, aki barmilyen jogviszony alapjan a
Babszinhazhoz kapcsolddik, vagy annak nevében jar el, és munkaja, szolgaltatasnyujtasa
soran gyerekekkel kerul kapcsolatba, ismerje, értse és betartsa a gyerekek védelmével
kapcsolatos iranyelveket, szabalyokat, felismerje a bantalmazast és a veszélyeztetést,
valamint megfeleléen jarjon el ezekben az esetekben.

Fentiek biztositasa érdekében:

- aBabszinhaz folyamatosan elérhetévé teszi a jelen Iranyelvet és a hozza kapcsolédo
segédanyagokat a belsé kommunikacids fellletein és a honlapjan;

- a Babszinhaz elfogadtatja és kotelez6en betartatja a jelen Iranyelvet azon
munkavallaloival, illetve partnereivel, akik gyerekekkel keriinek kapcsolatba a
Babszinhaz részére végzett munka, illetve szolgaltatasnyujtas kapcsan;

- a Babszinhaz online képzést biztosit és ir el6 azon munkavallaléi szamara, akik
gyerekekkel kerilnek kapcsolatba munkavégzésik soran.

2.2. Gyerekek és torvényes képviseldik

Az atlathatésag, a biztonsag és a kdlcsonds bizalom szempontjabdl fontos, hogy a
Babszinhaz altal biztositott programokra latogatdé gyerekek és szileik/torvényes
képviselGik/kisérd felnbttek is ismerjék és értsék azokat a szabalyokat és folyamatokat,
amelyek O&ket, illetve a gyerekeiket védik, legyenek tisztaban azzal, hogy ki(k)hez
fordulhatnak kérdéseikkel, panaszaikkal, jelzéseikkel.

A Babszinhaz a koévetkezd formakban biztositia azt, hogy a gyerekek, toérvényes
képviselGik, illetve a gyerekeket kiséré felnbttek megismerjék a gyermekvédelmi irdnyelvet:
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- az Iranyelv “gyereknyelven” irt, rovid és konnyen attekinthetd valtozatat kozzéteszi a
gyerekek szamara a honlapjan
https://budapestbabszinhaz.hu/gyermekvedelmiiranyelv/gyermek link alatt

- az Iranyelvet mindenki szamara elérhetévé teszi honlapjan az
https://budapestbabszinhaz.hu/gyermekvedelmiiranyelv/felnott link alatt.

3. Feleldsségi korok és feladatok meghatarozasa

A gyerekek védelmének a szempontjabdl Iényeges, hogy mindenki szamara egyértelmiiek
és atlathatoak legyenek a felelésségi kordk. igy elkeriilhetévé valik az, hogy barki olyan
kérdésben hozzon dontést, amellyel kapcsolatban nem &6 rendelkezik a legtdobb tudassal —
ez feszlltségtdl kiméli meg a munkatarsakat, és a hibazas/rossz dontések lehetéségét is
csokkenti. Az atlathato és egyértelml hatarok tehat a felnétteket és a gyerekeket egyarant
védik.

A gyerekekkel kapcsolatos felel6sség alapvetéen az 6ket kisérdé felnétteké - ha egy
munkatars azt tapasztalja, hogy egy gyereket valamilyen rossz élmény ér, akkor azt
jeleznie kell a gyereket kisérd felnétt felé. Ha a gyereket kisérd felnétt nem viselkedik
megfeleléen, akkor az érintett munkatars jelzi a problémat az illeté felnétt kisérének.
Amennyiben a helyzetet nem sikertl megoldania, vagy a helyzet sulyossaga komolyabb
intézkedést igényel, feljegyzést készit az iranyelvért felelés csoport szamara. A
Babszinhaz nevében hivatalos jelzés, megkeresés megtétele barmely intézmény, hatdsag
vagy mas harmadik személy felé kizardlag a Babszinhaz igazgatéjanak kizarélagos
hataskore, igy, ha ilyen intézkedésekre van szikség, a Babszinhaz igazgatoja is
haladéktalanul bekapcsolddik az lgyintézésbe.

El6fordulhatnak azonban olyan esetek, amikor

- egy gyerekkel életkoranal fogva nincs felnétt kisérd

- afelnétt kisérd nincs jelen az adott pillanatban

- afelnétt kiséré magatartasa nem megfelel6

- afizikai veszély elharitasa azonnali kbzbelépést igényel.

A gyerekek védelme érdekében ezekben az esetekben az a munkatars, aki jelen van és
érzékeli, észleli a veszélyeztetd helyzetet, kbteles haladéktalanul cselekedni és a jelen
Iranyelvben felsorolt szilkséges intézkedéseket megtenni, az iranyelvért felelés csoport és
a Babszinhaz igazgatdjanak fentiek szerinti értesitése és esetleges intézkedésbe valo
bevonasa mellett.

A Babszinhaz valamennyi munkatarsanak a felel6ssége:
- Ismeri és betartja az Iranyelvben és annak mellékleteiben foglalt kotelezettségeit.
- Megfeleléen, tisztelettel, diszkriminacidmentesen viselkedik a gyerekekkel szemben.

- Se szobval, se tettel nem okoz fajdalmat a gyerekeknek, semmilyen formaban nem Iépi
at azokat a hatarokat, amelyek kozott egy gyerek jol és biztonsagban érzi magat.
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Tevékenységével hozzajarul a gyerekek fejlédéséhez, kibontakozasahoz, a szabadidd
min&ségi eltdltéséhez; tevékenységével segiti a Babszinhazba latogatd kdzosség (pl.
csalad, iskolai osztaly) fejl6dését.

Ha gyerekekkel szembeni jogsértést észlel akar a Babszinhaz valamely munkatarsa,
akar mas személy részérél, akkor haladéktalanul megteszi a jelen Iranyelv szerinti
szukséges lépéseket, valamint az esetet a jelen Iranyelvben leirtak szerint
dokumentalja.

Az iranyelvért felel6s csoport feleléssége:

A Babszinhaz altal szervezett programok soran, az adott programra latogato
személyekben barmilyen gyand mertl fel arra nézve, hogy egy gyermekkel nem
megfeleléen bantak, gyerekek jogai sértiltek vagy ennek veszélye all fent, ha aggalyuk
van barmilyen biztonsagi kérdést, intézkedést illetéen, vagy ha csak kérdésik van
ilyen témaban a gyermekvedelem@budapestbabszinhaz.hu e-mail cimen tehetnek
panaszt, észrevételt. Ehhez az e-mail cimhez az iranyelvért felelés csoport
meghatarozott tagjainak (marketing menedzser és adatvédelmi tisztvisel§) van
hozzaférése. Az iranyelvért felelés csoport kdteles harom munkanapon belil az e-mail
megkeresésére érdemben valaszolni, amennyiben minden informacié a
rendelkezésére all, vagy pedig az érdemi valaszhoz szikséges informaciokat
ugyanezen hataridén belll kdteles bekérni a panaszt, észrevételt tevé személytdl.
Biztositja az Iranyelv betartasat.

Segitséget nyujt az érintett munkatarsaknak az Iranyelvvel kapcsolatos kérdések,
felmertlé problémak tekintetében.

Az Iranyelvben szabalyozottak szerint vezeti a dokumentaciot.

Rendszeresen 6sszelll, hogy értékelje az Iranyelv gyakorlati tapasztalatait és errél az
egyeztetésrdl egy irasbeli feljegyzést készit.

Az iranyelvért felelés csoport feladatai a konkrét esetekkel, jelzésekkel kapcsolatban:

Fogadja és kezeli a gyerekekkel kapcsolatos informaciokat, jelzéseket, amelyek
barkitél szarmazhatnak.

Visszajelzést ad annak a személynek, aki valamilyen gyanut/visszassagot jelzett.
Amennyiben bantalmazas gyanuja merul fel, a jelzést/panaszt felveszi, dokumentalja
és a jelen Iranyelv szerint intézi.

Mérlegeli az adott helyzetet és kompetencia hatarainak megfeleléen, a rendelkezésre
allo eszkdzok segitségével biztositja az érintett gyerek biztonsagat.

A hozzéa beérkezett informaciot/bejelentést alaposan megvizsgalja, és ha szikséges,
tovabbi informaciokat gydijt a helyzet mélyebb tisztazasa érdekében.

A hozza forduldkat tanaccsal és informaciéval latja el.

Az eset megfelel§ kezelése érdekében megbeszélést hivhat dssze a Babszinhaz
munkatarsai/igény esetén kiils6 szakember bevonasaval.

A konkrét esetekrdl — az érintett gyerekek legfébb érdekét szem elétt tartva — tényszeri
tajékoztatast ad a munkatarsaknak.

Tajékoztatja a térvényes képviseldket.

Konkrét esetekben a Babszinhaz és az érintett gyerek(ek) térvényes képviseldje,
csaladja kozott minden esetben az iranyelvért felelés csoport, az altala
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meghatalmazott/felkért személy (munkatars, vagy kilsé szakember), vagy a
Babszinhaz igazgatdja jelenti a hidat.

- Segqiti az érintett gyerekeket és torvényes képviselbiket abban, hogy panaszukkal a
Babszinhaznak tett jelzésen tul milyen egyéb férumokhoz fordulhat
(jogsegélyszolgalatok, aldozatvédelmi szervek, hatésagok stb.)

- Megvizsgalja, hogy szikséges-e a Babszinhaz valamelyik szervezeti szabalyzatanak
modositasa vagy a munkatarsak tovabbi felkészitése annak érdekében, hogy hasonlé
eset ne kdvetkezhessen be a jovében.

A Babszinhaz igazgatéjanak feleléssége:

- Bevezeti az iranyelvet, nyomon koveti és értékeli a megvaldsulasat.

- Biztositja, hogy minden munkatars tisztaban legyen a felel6sségi korével, és hogy
megkapja az ezzel kapcsolatos tajékoztatast, felkészitést.

- Biztositja, hogy minden munkatars megismerhesse az Iranyelvet és annak
mellékleteit.

- Lebonyolitia az Iranyelv be nem tartdsa miatti esetleges felel6sségre vonasi vagy
vizsgalati eljarasokat.

A Babszinhaz igazgatéjanak feleléssége a konkrét esetekkel, jelzéssel kapcsolatban:

- Ajelzéseket komolyan veszi és mindent megtesz azért, hogy megismerje az adott eset
korulményeit.

- Bantalmazassal, veszélyeztetéssel kapcsolatos esetekben megvizsgalja, hogy milyen
intézkedések megtételére kerllhet sor:

» Szikség esetén a munkatars tevékenységének felfliggesztése az eset
vizsgalata/tisztazasa végéig és esetlegesen munkajogi vagy polgari jogi szankcidk
alkalmazasa, vagy egyéb megfeleld eljarasok meginditasa.

» Tajékoztatja a torvényes képviselbket; konkrét esetekben a Babszinhaz és az érintett
gyerek(ek) torvényes képviselbje, csaladja kdzott minden esetben az iranyelvért
felelds csoport, az altala meghatalmazott/felkért személy (munkatars vagy kulsé
szakember), vagy a Babszinhaz igazgatdja jelenti a hidat.

» Felveszi a kapcsolatot a relevans gyermekvédelmi intézményekkel; konkrét esetekben
a Babszinhaz és a gyermekvédelmi szervek kdzott minden esetben a Babszinhaz
igazgatoja jelenti a hidat.

Fentiek alapjan az eset tudomasara jutasakor:

- a jelzését sulyos veszélyeztetés esetén 72 oran belll, veszélyeztetés gyanuja esetén 8
napon belll tovabbitja az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatnak/gyamhatésagnak/gyermekvédelmi intézménynek;

- az ugyrél a tudomasszerzést kovetben azonnal értesiti az érintett szlleit/torvényes
képviseldjet.

4. Jelzés és esetkezelés
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o A Babszinhaz felel6sséget vallal az altala szervezett programokra vendégként érkezd
gyerekek jollétéért, a jogaik érvényesilésért és a mindségi idétoltéseért.

o A Babszinhaz szamara fontos, hogy programjai hozzajaruljanak a gyerekek és a
k6zbésségek (pl. csalad, iskolai csoport) fejlédéséhez.

o A Babszinhaz munkatarsai szem elétt tartjak azt, hogy a gyerekek legfébb érdekét
mindenekel6tt a gyerekek nevelésiiket, gondozasukat és oktatasukat ellaté felnéttek
tudjak biztositani, hiszen 6k ismerik a gyerekeket, 6k vannak velik napi kapcsolatban.

A Babszinhaz munkatarsainak a gyerekek védelmével kapcsolatos tevékenységét a fenti
harom szempont egyittesen hatarozza meg és foglalja keretbe.

El6fordulhat példaul, hogy a Babszinhaz munkatarsa azt tapasztalja, hogy egy gyereket a
kortarsai bantanak. Az ilyen helyzetek kezelése alapvetéen a csoportot kisérd felnétt
kompetenciaja. El6fordulhat azonban, hogy ez a felnétt éppen nincs jelen az adott felnétt,
vagy nem jar el megfeleléen. Az ilyen helyzetekben az esetet észlel6 munkatars alapvet6
feladata, hogy “tlizet oltson”: Ugy és azért cselekedjen - szem el6tt tartva a gyerekek
méltésaganak a védelmét és egyéb, az iranyelvben megfogalmazott magatartasi
szabalyokat - hogy valamennyi vendég jol és biztonsagban érezhesse magat. A konfliktus
mélyebb kezelése azonban az adott k6z0sség, a kozdsségért felels felnétt feladata. Ezért
fontos a tapasztaltakat visszajelezni a kisér6 feln6tt/intézmeény felé.

El6fordulhat az is, hogy egy kisér6 felnétt (pl. szll6, pedagogus) viselkedik ugy egy
gyerekkel szemben, hogy azzal megsérti méltdsagat, raadasul a tébbi vendéget is zavarja
(dUhiti, megijeszti stb). Lényeges, hogy a Babszinhaz munkatarsa ezekben a helyzetekben
ugy tudjon eljarni, hogy az az érintett kbzdsség fejlédését szolgalja. Fontos példaul, hogy
a kisér6 felnéttet is partnerként kezelje, ugyanis rosszat tehet a k6z6sségnek azzal, ha
alaassa kisérd felnétt statuszat, tekintélyét.

A Babszinhaz munkatarsai tudomast szerezhetnek olyan esetekrél, amelyek komolyabban
veszélyeztetik egy gyerek egészséges fizikai, értelmi, érzelmi fejlédését - ilyen példaul, ha
egy gyerek valamilyen blncselekmény aldozatava valt. Egy ilyen informacio
tobbféleképpen is eljuthat egy munkatarshoz:

szemtanuja egy ilyen eseménynek

jelzést tesz szamara egy gyerek

jelzést tesz szamara egy vendég

jelzést tesz szamara egy masik munkatars

név nélkll tesz jelzést egy gyerek vagy egy felnétt.

A gyerekek védelmének kulcsa az, hogy a veszélyeztetettséget felismerjék, és az egy olyan
személy tudomasara jusson, aki megfeleléen tudja kezelni a helyzetet. A felismerés, a
probléma jelzése érkezhet gyerektdl vagy felnéttél — ezért is fontos, hogy mindenki
tisztaban legyen azzal, hogy mikor és kinek kell szélnia, és erre milyen lehetéségei vannak.
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Kiemelten fontos a névtelen modon torténd jelzés lehetbéségének a biztositasa. A
bantalmazasok jelent6s része éppen azért marad rejtve, mert az emberek félnek a
jelzéstétel kdvetkezményeitdl. Sokszor a bantalmazas aldozatai, vagy a bantalmazast
észlel6k félnek szodlni az esetrdl, aminek rengeteg oka lehet, példaul egy periférian 1évé,
kirekesztett gyerek fél attél, hogy ha szél valakinek a helyzetérél, akkor még rosszabb lesz
neki a kbzésségen belul.

Az, hogy a jelzés utan mi fog pontosan térténni, egyrészt fligg a konkrét esettél, az abban
érintett gyerekek legfébb érdekétél. Az egyes jelzéseket a Babszinhaz munkatarsai az
alabbi harom alapelv figyelembe vételével és szem el6tt tartasaval intézik:

Az egyik ilyen alapelv az, hogy minden jelzést és gyanut komolyan kell venni, és ki kell
vizsgalni. Ez egyrészt el6segiti azt, hogy minél kevesebb Ugy maradjon kezeletlen,
masrészt pedig azt, hogy az ,alhireknek” is legyen kévetkezménye. Kdvetkezmény az is,
hogy az igy felszinre kertlt témakat valahogy feldolgozzuk a gyerekekkel — a ,vaklarma” a
legtdbb esetben nem egy rosszindulatu dolog, hanem egy jelzés azzal kapcsolatban, hogy
milyen témak és kérdések foglalkoztatjak a gyerekeket.

A masik alapelv az, hogy a jelzést kdvetéen minden esetben a jogszabalyokat és a
gyerekek legfébb érdekét szem el6tt tartva kell eljarni. A Babszinhaz munkatarasanak,
akihez a jelzés eljut, pontosan tudnia kell, hogy mikor és kit kell bevonnia egy helyzet
kezelésébe. Ugyanakkor el kell kerilinie, hogy az érintett gyereknek sérelmet okozzon — a
gyerekkel egyuttmikddve, 6t megfeleléen tajékoztatva kell eljarnia. Sokszor példaul
nagyon nehéz elddnteni, hogy mikor tesziink jobbat egy gyerekkel: ha megérizzik a titkat,
és ,csak” vele beszélgetve probalunk segiteni, vagy akkor, ha mas I|épéseket is
kezdeményeziink. A gyerekek és a felnéttek biztonsagat is szolgalja, ha a gyerekeket védé
szabalyok kinalnak egyértelmi irdnymutatast ezzel a kérdéssel kapcsolatban.

A harmadik alapelv az, hogy a jelzésnek legyen ,nyoma”. Egyrészt fontos, hogy a jelzést
tevé gyerek vagy felnétt tudja, hogy lett kdvetkezménye annak, hogy szélt — kapjon
visszajelzést az ugy tovabbi menetérél, az érintett gyerek hogylétérél. Masrészt pedig
lényeges a jelzés pontos dokumentalasa, ami elsésorban az eset kezelése soran valik majd
fontossa.

4.1 Eljarasi protokollok

Attol figgben, hogy ki teszi meg a jelzést és mely felnétt vagy gyerek vonatkozasaban:

4.1.1 Jelzés a Babszinhaz munkatarsa ellen

Ha barmelyik felnétt szemtanuja egy gyerekkel szembeni bantalmazasnak, hataratlépésnek,
kihasznalasnak, vagy barmilyen rossz banasmodnak, vagy ezek megtdrténtét gyanitja, vagy
valaki ilyen esetrél szamol be neki a Babszinhaz munkatarsa vonatkozasaban, a kdvetkezb6ket
kell tennie:
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- Az adott taldlkozas/program/értesiilés utdn azonnal jelez az iranyelvért felelés
csoportnak. A jelzést lehetéség szerint szoban és irasban egyarant kell megtenni, a
szobeli jelzést utdlag irasban kdtelezb rogziteni.

- Ajelzéseket megfelel6en dokumentalni kell: a jelzést tevd személy kitdlti a szikséges
adatlapot a 2. sz. mellékletben leirtak szerint, amennyiben az nincs e-mailes
kommunikacioban régzitve. Az e-mailes kommunikaciot és egyéb dokumentaciot az
iranyelvért felelés csoport bizalmasan kezeli és archivalja.

- Az irasos jelzésnek — a Bejelentési lap ciml mellékletnek megfeleléen — lehetéség
szerint és az adatok rendelkezésre allasanak figgvényében tartalmaznia kell:

- ajelentést tev6 adatait (név, elérhetéségek, pozici6 megnevezése);

- a bepanaszolt felnétt adatait (név, cim, elérhetéseégek, a Babszinhazon belli
beosztasa/annak a projektnek a megnevezése, amelyben részt vesz);

- abantalmazassal érintett gyerek adatait (név, egyéb azonositashoz sziikséges
személyes adatok);

- a bantalmazas korlilményeinek a leirasat (gyanitott vagy szemtanuként latott
eset, datuma, idépontja, helye);

- az eset pontos leirasat;

- az esetben érintett gyerek és mas kézrem(ik6dé személyek megnevezését;

- az esetet jelentd személy altal megtett intézkedéseket.

Bejelentési lapot az esetrdl vald értesilést kdvetd 2 munkanapon belil archivalni kell, annak
érdekében, hogy az utan kdvetés és a felllvizsgalat, igy a vezeté/vezetéség felé torténd éves
beszamol6 soran a Babszinhaz igazgatdja is pontos képet kaphasson az esetekrdl.

4.2. Jelzés mas felnétt vagy gyerek ellen

Ha barmelyik felnétt szemtanuja egy gyerekkel szembeni bantalmazasnak, hataratlépésnek,
kihasznalasnak, vagy barmilyen rossz banasmaodnak, vagy ezek megtorténtét gyanitja, vagy
valaki ilyen esetrél szamol be neki nevelési, oktatasi, mas intézmény felnétt munkatarsanak,
vagy egy gyerek csaladjanak, gondvisel§jének, vagy egy masik gyerek vonatkozasaban, a
kovetkezbket kell tennie:

- Az adott talalkozas/program/értesiilés utan azonnal jelez az iranyelv betartasaért
felelés csoportnak. A jelzést lehet6ség szerint szoban és irdsban egyarant, de a
szbban tett panaszt utdlagosan irasban kotelez rogziteni.

- Ha a jelzést nem az iranyelvek betartasaért felelés személynek tették, akkor az
értesitett felnétt szlikség esetén jelzést tesz a gyermekvédelmi iranyelv betartasaért
felelés csoportnak, lehetéség szerint e-mailen.

- Ajelzéseket megfeleléen dokumentalni kell: a jelzést tevé személy kitodlti a
szukséges adatlapot a 2. sz. mellékletben leirtak szerint, amennyiben az nincs e-
mailes kommunikacioban rogzitve. Az e-mailes kommunikaciot és egyéb
dokumentaciét az iranyelvért felelés csoport bizalmasan kezeli és archivalja.

- Az irasos jelzésnek — a Bejelentési lap ciml mellékletnek megfeleléen — lehetéség
szerint és az adatok rendelkezésre allasanak figgvényében tartalmaznia kell:

- ajelentést tev6 adatait (név, elérhetdségek, pozicié megnevezése);
- abepanaszolt felnétt és/vagy gyerek adatait (név, elérhetéségek, egyéb az
azonositashoz szlikséges személyes adatok);
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- abantalmazassal érintett gyerek adatait (név, egyéb azonositashoz
szlkséges személyes adatok);

- a bantalmazas korulményeinek a leirasat (gyanitott vagy szemtanuként latott
eset, datuma, idépontja, helye);

- az eset pontos leirasat;

- az esetben érintett és kozrem(ikdodd szemeélyek megnevezéseét;

- az esetet jelentd személy altal megtett intézkedéseket.

Bejelentési lapot az esetrdl vald érteslilést kdvetd 2 munkanapon beltl archivalni kell annak
érdekében, hogy az utan kdvetés és a felllvizsgalat, igy a vezeté/vezetéség felé torténd éves
beszamold soran a Babszinhaz igazgatdja is pontos képet kaphasson az esetekrdl.

VI.

4.1.2 Gyerek altal leadott jelzés

Ha a bantalmazasrdl szolé elsddleges jelentés a Babszinhazzal kapcsolatban allé
gyverektél szarmazik, a beszamolét el6szor halld munkatars a kdvetkez6képpen kell, hogy

eljarjon:

Figyelmesen végig hallgatja a gyereket, és elfogadja, amit hall, anélkul, hogy tul nagy
nyomast helyezne a gyerekre annak érdekében, hogy minél tobb részletet megtudjon
téle.

Biztositja 6t arrdl, hogy jol dontott, amikor megosztotta vele az informaciot.
Tajékoztatja arrdl, hogy ez az informacid nem maradhat teljes titokban, meg kell
osztani az illetékes személyekkel (gyerekvédelmi iranyelvért felelds csoporttal) is.
Tajékoztatjia a gyereket arrdl, hogy mik lesznek a kovetkez6 lépések az esettel
kapcsolatban.

Atgondolja a helyzetet és mindent megtesz azért, hogy az érintett gyerek(ek) fizikai
biztonsaga garantalt legyen

Dokumentalja a jelentést — a fentieknek megfeleléen Id. 4.1. vagy 4.2. pontok, attdl
fuggben ki a bepanaszolt személy — haladéktalanul jelzést tesz az iranyelv betartasaért
felelés csoportnak.

A bejelentési lapot az esetrél valo értesulést kdvetd 2 munkanapon belul archivalni kell
annak érdekében, hogy az utan kdvetés és a fellilvizsgalat, igy a vezetb/vezetdség
felé tortén6 éves beszamold soran a Babszinhaz igazgatéja is pontos keépet
kaphasson az esetekrdl.

Az eredeti jelzést tevd személynek minden esetben visszajelzést kell kapnia az Ugy
allasarol, az érintett gyerek hogylétérdl, és sziikség esetén szupervizids lehetdséget kell
szamara biztositani.

AZ IRANYELV BEVEZETESE ES FELULVIZSGALATA

Az iranyelv bevezetésének a kdvetkez6 lépései vannak:
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1. Az Iranyelv elfogadasa és kozzététele
A Babszinhaz elkotelezett a gyermekjogok, a gyerekek biztonsaga és védelme mellett. Ezt
kifejezend®, az iranyelvet a Babszinhaz igazgatdja fogadja el oly médon, hogy azt alairja.
Az Iranyelvet a Babszinhaz a honlapjan és bels6 kommunikacids fellletén kozzéteszi.

2. A szabalyzat integralasa a Babszinhaz mar meglévd szabalyzati rendszerébe és
mikodési rendjébe.

3. Az iranyelv megismertetése minden olyan munkatarssal, aki a Babszinhazzal
jogviszonyban all és e jogviszony keretein belll gyerekekkel kapcsolatba kerl.

4. Rendszeres felulvizsgalat
A Babszinhaz a jelen Irdnyelvet rendszeresen fellilvizsgalja az iranyelvert felelés csoport
mindenkori feljegyzései és javaslatai alapjan, figyelembe véve a vonatkozd jogszabalyi
valtozasokat. Az Iranyelv mdodositasarol a Babszinhaz igazgatéja dont.

5. Képzésekkel valé tamogatas
A Babszinhaz online képzéssel biztositja azt, hogy az érintett munkatarsai a jelen
Iranyelvet és az egyéb gyermekjogi szabalyokat megismerjék és megfeleléen alkalmazzak.

VIl. JOGSZABALYOK

- Az ENSZ Gyermekjogi egyezménye (kihirdette:1991. évi LXIV térvény)

- A gyermekek védelmérdl és gyamuigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény

- A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (Ptk.)

- A Buntet6 Torvénykonyvrél szolé 2012. évi C. torvény (Btk.)

- A Munka Torvénykonyverél szold 2012. évi l. torvény (Mt.)

- A gyermekvédelmi szakellatast nyujté intézmeényekben, neveldszuldi halézatokban és
javitointézetekben ellatott gyermekek és fiatal felnéttek bantalmazasi eseteinek
kivizsgalasara és kezelésére vonatkozd intézményi, fenntartéi és agazati médszertan
(EMMI 2018)

- A gyermekvédelmi észlel6- és jelz6rendszer mikddtetése kapcsan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megszintetésére iranyulé szektorsemleges egységes
elvek és modszertan

- A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolddé csalad- és gyermekjéléti szolgaltatasok
folyamatairél sz6l6 EMMI protokoll

- Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény

- A nemzeti kdznevelésrdl sz6l6 2011. évi CXC. torvény.

MELLEKLETEK
1. sz. melléklet: Gyermekvédelmi magatartasi kodex

A jelen Magatartasi Kédex konkrétan leirja azokat az elveket, szabalyokat, viselkedési
normakat, amelyeket a gyerekekkel valo érintkezés, kapcsolattartas, kommunikacié soran a
feln6ttnek be kell tartania.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Alapvetéen a ,tobb feln6tt” szabaly betartasara kell tdérekedni. Minden olyan
helyzetben, ahol gyerekek jelen vannak, két vagy tobb felnétt jelenléte csokkenti a
gyermekbantalmazas lehet6ségét.

Tiszteletben kell tartania a gyerekek jogait, hatterét, kulturgjat és hitét.

A felnétt a feladatanak megfelelé magatartast koteles tanusitani, azon tal nem mehet.
Minden megnyilvanulassal és cselekedettel a gyerekek jollétét kell lehetbség szerint
segiteni.

Mindenkor be kell tartani kell a jelen Iranyelvet és a gyerekek biztonsagara vonatkozé
szervezeti szabalyokat, iranymutatasokat.

Tartézkodni kell a gyerekek jelenlétében a szexualizald viselkedéstél (pl. szexualis
tartalmu/félreérthetd viccmesélés, kétértelmli megjegyzésektél stb.).

Akkor szabad megérinteni a gyereket, amikor a fizikai vagy érzelmi jolléte indokolja,
és ezt kizarélag olyan formaban, hogy az ne sérise a gyerek testi integritashoz vald
jogat és a biztonsagérzetét.

Tiszteletben kell tartani a gyerek maganéletét, és nem szabad tovabbadni a gyerek
maganéletét érintd, tudomasra jutott informaciokat.

Nem szabad fényképeket késziteni a gyerekekrél, kivéve, ha erre elézetesen, irasban
felettes munkatars vagy megbizé engedélyt ad. Az ilyen irasbeli engedély mindenkori
kereteit és utasitasait teljes mértékben be kell tartani, azon semmilyen formaban és
modon nem szabad tulterjeszkedni.

Gondoskodni kell réla, hogy a gyerekek altal tett jelzés minden esetben figyelembe
legyen véve, jelentésre és rogzitésre kertljon.

Figyelmet kell szentelni a gyerekek mondanivaléjanak, és megfelelé6 modon reagalni
ra.

Nyilt kommunikaciot kell 6sztdndézni minden gyerek kozott.

Ha egy gyerekkel vagy fiatallal kapcsolatban bantalmazas vagy er6szak gyanuja mertil
fel, fokozottan oda kell figyelni arra, hogy a magatartas ne fokozza az érintett
,aldozatérzését”.

Az irdnyelvekért felelds munkatarsaknak haladéktalanul jelezni kell minden olyan
lehetséges esetet, amelynek soran a Babszinhaz munkatarsai, képvisel6i vagy az altaluk
megbizott személyek, illetve gyermek kisér6je az Iranyelvet megszegi vagy annak

gyanuja merdl fel.
Tilos testi blintetést alkalmazni. Zéré toleranciat kell képviselni a gyerekkel szembeni
erészak és rossz banasmaod valamennyire formajaval szemben.
Példaul: nem szabad megltni, megrazni, bezarni, a ruhajat megrantani,
megszoritani a gyereket.
Nem szabad provokalni, zaklatni a gyereket semmilyen médon. Nem lehet megalazni
meg, és nem szabad a jogait megsérteni. Nem szabad a gyerek onbizalmat csorbitani.
Példaul: nem szabad online lizenetekkel lildbzni eqy gyereket, nem szabad a
tébbiek elbtt megalazni, ra nézve banté megjegyzéseket tenni.
Nem szabad olyan nyelvezetet vagy viselkedésmodot hasznalni, amely
megfélemlitheti, zavarba hozhatja, vagy megalazhatja a gyereket. Tartézkodni kell a
helytelen testi kontaktustdl a gyerekekkel.
Példaul: nem szabad szexualis utalasokat tenni, szexualis tartalmu vicceket a
gyerek el6tt mesélni, nem szabad neki udvarolni, illetve 6t megfenyegetni.
Nem szabad a gyerekekkel szemben térvénytelen, veszélyes és bantd tevékenységet
kezdeményezni, abban részt venni.
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Példaul: nem szabad a gyereket meglopni, neki kabitészert vagy alkoholt adni,
illetve 6t arra kérni, hogy térvénytelen dolgot csinaljon.

19. Tilos szexualis kapcsolatot Iétesiteni a Babszinhazzal kapcsolatban allé gyerekkel.
Példaul: nem szabad szexudlisan a gyerekhez kbzeledni, az 6 kbzeledését,
kezdeményezését vissza kell utasitani.

20. Nem szabad szexualisan provokativ jatékokat kezdemeényezni vagy engedélyezni a

gyerek részvételével.
Példaul: nem szabad olyan jatékokat engedélyezni, jatszani, amelyben intim,
zavarba ejté érintések lehetnek, vagy megalazé, kiszolgaltatott helyzetbe
hozhat egy gyereket.

21. Nem szabad a gyereket diszkriminalni. Minden gyereket egyenléen megkulénboztetés
nélkdl kell kezelni.

Példaul: nem szabad negativ megjegyzést senkinek a szarmazasara,
fogyatékossagara, egyéb tulajdonsagara. Minden gyereknek lehetGséget kell
adni arra, hogy részt vegyen olyan tevékenységben, amiben szeretne - ha
példaul tébb id6 kell valakinek arra, hogy teljesitsen egy feladatot, akkor meg
kell adni neki.

22. Nem szabad képmast, videofelvételt vagy hangfelvételt semmilyen médon gyerekrdl
késziteni, kivéve, ha erre nézve el6zetesen, irasban, a Babszinhaz erre hataskorrel
és illetékességgel rendelkezd munkavallaldja kifejezett utasitast ad. llyen esetben sem
szabad semmilyen modon, illetve formaban a hivatkozott utasitas, felvétel készitési
engedély kereteit tullépni.

2. sz. melléklet: Gyermekvédelmi bejelentdlap

Ha nem e-mailen térténik a bejelentés, akkor az alabbi gyermekvédelmi bejelentblapot kell
kitolteni.

Ha a bejelentéskor gyerek meghallgatasara kerll sor, a bejelentés felvételekor a gyerek
szamara lehetdséget kell biztositani, hogy kérdezés nélkul, egybefiiggéen mondja el, hogy mi
tortént vele. Ezt a bejelentélapot nem a gyerek jelenlétében kell kitdlteni, hanem utana. A
gyerek életkorara és belatasi képességére, érzékenységére, szikségletére és jogaira
tekintettel kell lenni a probléma meghallgatasakor. Amennyiben egynél tobb gyerek érintett az
esetben, gyerekenként kulon-kilén egy-egy drlapot kell kitdlteni.
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A gyerek neve

Elérhetbsége:

Hozzatartozo elérhetbsége:

A Babszinhaz mely programjaban vesz részt:

Az eset datuma:

Bejelentést tevd neve és pozicidja, elérhetdségei:

Az eset koriulményei (Mit, mikor és hol észlelt a bejelent5? Volt-e valaki a gyerekkel, és
ha igen, ki? A sériilés vagy viselkedés természete, jellege; Mit mondott a gyerek? Mit
mondott a bejelent6? Voltak-e tantuk? Lett-e mas felnbtt bevonva, és ha igen, ki és mit

mondott?)

Milyen lépések torténtek? (Ki és milyen lépéseket tett; j6vbbeli javaslat; lett-e mas

szervezet bevonva?)

Datum:

Bejelent6 alairasa:

26



3. sz. melléklet: Iranymutatas a gyerekekkel és gyerekekrél valé
kommunikaciéohoz

A Babszinhaz vallalja, hogy ha gyerekekrdl vagy gyerekekkel kommunikal akar online, akar
nyomtatott fellleten, vagy el6adasai, illetve mas rendezvényei, programjai soran, akkor azt
etikus és felel8sségteljes mddon teszi, a gyerekek jogait, érdekeit és méltésagat mindenkor
tiszteletben tartva.

Alapelvek a kommunikacié soran:

A gyerekek méltdsagat és jogait mindig tiszteletben kell tartani.
A gyerekekrol szol6, 6ket érinté kommunikacié soran kulon figyelmet kell forditani a
gyermekjogok érvényesllésére — ideértve a maganélethez valé jogot, a
véleménynyilvanitas jogat, az 6ket érinté tgyekben vald részvétel jogat és az er6szak
vagy annak veszélye elleni védelemhez valé jogot.
A gyerekek legfébb érdekének minden esetben érvényesiinie kell.
Az 6t érintd Ugyekben a gyerek véleményét — korara és érettségeére tekintettel —
figyelembe kell venni.
e Minden nyilvanos kommunikacio, személyes megjelenés, eléadas, program vagy
rendezvény esetén egyeztetni kell annak politikai, tarsadalmi és kulturalis hatasairol.
e A gyerekek személyazonossaganak megvaltoztatasaval sem lehet olyan torténetet
felhasznalni, amely veszélybe sodorhatja 6ket.

27



