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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a vasarlok konyvében (panaszkonyvben) szerepl6 személyes adatok kezelésérol

Az adatkezel6 adatai:

- Budapest Babszinhaz Nonprofit Kft.
- székhely:1062 Budapest, Andrassy ut 69.
- képviseli: Ellinger Edina ligyvezet6
- weboldal: www.budapestbabszinhaz.hu
- Kozponti telefon:+36 1 321 5200 8.00 és 18.00 o6ra kodzott;
- Kozponti fax: +36 1 461 5822;
- Kozponti E-mail: titkarsag@budapestbabszinhaz.hu
- adatvédelemi tisztvisel6: Fekete-Zsila Andrea
- Telefonszam: 06-1/461-5815
- elérhet6sége: e-mailen adatvedelem@budapestbabszinhaz.hu cimen vagy postai
Uton a fenti székhely cimen.
(a tovabbiakban: a Tarsasag vagy adatkezeld)

Az adatkezelés célja:
- vasarléi (néz6i) panaszok érdemi, hatékony, bizonyithaté Ugyintézése, az igy
folytatott levelezés, illetve egyén kommunikacio felhasznaldsa esetleges hatdsagi
eljarasban, vagy barmilyen igényérvényesités soran.

Az adatkezelés jogalapja:
- A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan az adatkezelés az adatkezel6nek a
kereskedelemrél szo6lé 2005. évi CLXIV. torvény 5. § (4) bekezdésében foglalt
rendelkezéseinek teljesitéséhez szilikséges.

A kezelt adatok kore, adatkezelés rovid leirasa:

- név,

- e-mail cim vagy postai cim,

- a panaszos (tovabbiakban: érintett) altal megadott tovabbi személyes adatok
(ideértve kllonésen a vasarlok konyvében megadott adatokat, mint példaul
bejelentés kelte, bejegyzés oka, egyéb észrevétel, tovabba a panaszos vagy mas
érintett személy elérhetdségeit és annak az Ugynek a korilményeit, amivel a
panaszos hozzank fordult).

Az adatkezelés a megfelel6 adatbiztonsagi intézkedések megtétele mellett torténik,
biztositva azt, hogy a személyes adatokhoz csak azok a személyek férhessenek hozza,
akik a panasz érdemi Ugyintézésében részt vesznek. Az adatkezeld az adatokat megfelel6
intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés
és sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakaddé hozzaférhetetlenné
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valas ellen. A részletes szabalyokat az adatkezel6 Adatbiztonsagi Szabalyzata
tartalmazza.

A vasarlok konyvének lapjait, amennyiben abba bejegyzés toérténik, a Tarsasag illetékes
munkavallaldja kitépi és lef(izi, és elzart szekrényben tarolja.

Az adatkezelés médja: elektronikusan és papir alapon.
Az adatkezelés idotartama:

A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szolé 210/2009. (IX.29.) Korm.
rendelet 25. § (5) bekezdése értelmében a kereskedelmi tevékenység ellenGrzésére
jogosult hatésagok két évre visszamendleg vizsgalhatjak a vasarlok konyvébe tett
bejegyzéseket, valamint az irasbeli vasarldi panaszra adott valasz masodpéldanyat. Ezen
adatmegOrzési hataridé lejartat kovetéen a Tarsasdg a személyes adatokat
megsemmisiti, kivéve, ha azzal kapcsolatosan polgari jogi érvényesités van folyamatban.
Utobbi esetben a vonatkozd személyes adatokat és az azokat tartalmazé dokumentaciot
a Tarsasag a polgari jogi elévilési idon belll (jelenleg 5 év), illetve az eljaras jogerds
lezarasaig Orzi.

A személyes adatok az alabbi személyek/szervezetek (adatfeldolgozdék)
szamara keriilnek tovabbitasra:

A személyes adatok kizardlag az adatkezel6 Ugyvédjének, illetékes hatdsagnak,
birésagnak és egyéb hivatalos szervnek keriilnek tovabbitasra.

Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére adattovabbitas nem torténik.
Az érintett jogai és jogérvényesitési lehetoségei:

Az érintettet megilleti a tajékoztatas joga, amelynek keretében barmikor tajékoztatast
kérhet a személyes adatainak kezelésérdl.

Az érintettet megillet6 egyéb jogokrol, azok ismertetésérdl, gyakorlasanak leirasarol
részletes tajékoztatast az adatkezel6 honlapjan az adatvédelem menipont alatt az
adatkezel6 altaldnos adatkezelési tajékoztatdjaban itt olvashat:
https://budapestbabszinhaz.hu/adatvedelem/.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos barmilyen kérését, igényét irasban jelezheti e-
mailen vagy postai Uton a fent megadott adatvédelmi elérhetéségeken Fekete-Zsila
Andrea adatvédelmi tisztvisel6nél.

Amennyiben az érintett személyes adatainak jogellenes kezelését tapasztalja, akkor
panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
(székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; postacim: 1530 Budapest, Pf.
5.; telefon: 06 -1- 391-1400; telefax: 06-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Az érintett birésaghoz is fordulhat személyes adatainak jogellenes kezelése esetén. A
pert az adatkezeld székhelye, vagy az érintett valasztasa szerint, az érintett lakdhelye
vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes birdsdg el6tt lehet meginditani. Erre
vonatkozdan részletes tajékoztato szintén az adatkezeld honlapjan olvashatoé az altalanos
adatkezelési tajékoztatdéban (linket Id. fent).

A jelen adatkezelési tajékoztatd az adatkezel6 honlapjan az adatvédelem mentpont alatt
(https://budapestbabszinhaz.hu/adatvedelem/), tovabba a vasarlok konyve mellett
(pénztarban, illetve nézG6téri felligyelonél) kinyomtatott formaban érheto el.
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